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Task

Die Versuchsperson soll auf unserer Seite eine Urlaubs-Suche starten. 
Dabei soll die Versuchsperson davon ausgehen, dass sie:

- von Ulm (PLZ: 89073) abfährt

- mit Mitfahrgelegenheit, Zug oder Flugzeug reisen will,

- über ein Budget von 300-600€ verfügt,

- per Couch-Surfing, im Zelt oder in einer Jugendherberge übernachten 
will,

- und im Zeitraum vom 25.8. - 30.8.09 in den Urlaub will.

Aus den Vorschlägen soll die Versuchsperson einen Urlaubsort auswählen

Teilnehmer

Es wurden 3 Teilnehmer aus der Zielgruppe ausgesucht, ein Medieninformatik-, 
ein Mathematik- und ein Physikstudent.

Es wurde zunächst erklärt worum es bei unserer Seite geht, und der 
durchzuführende Task vorgestellt und erklärt.
Den Versuchspersonen wurde versichert, dass die Seite und nicht sie selbst 
getestet werden.
Zudem wurde ihnen gesagt, Gedanken laut auszusprechen.
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Abb1 –  Einweisung    Abb2 –  Genaue Instruktionen!

Abb3 –  Genaues Beobachten!   Abb4 –  Der Paper-Prototype

Abb5 –  Post-It PopUps Abb6 –  Testperson 2
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Fragebogen

Zur Erhebung der Einschätzung der Usability diente folgender Fragebogen:

Frage 1 = gar nicht..... 5 = voll und ganz
Wie kompliziert war der Task für 
dich?                 

Sehr schwer                  Sehr einfach

War zu jedem Zeitpunkt klar, was 
als nächstes gemacht werden 
musste?

                
Sehr unklar                    Sehr klar

Wie sicher hast du dich während 
der Aufgabe gefühlt?                 

Sehr unsicher                     Sehr sicher
Ist die Funktion der Elemente der 
Seite klar?                 

Sehr unklar                            Sehr klar

Wie übersichtlich fandest du die 
Seite?                 

Sehr unübersichtlich  Sehr übersichtlich

Wie schnell hast du die einzelnen 
Filter gefunden?                 

Sehr langsam                          Sehr schnell
Wie verwirrend war es für dich, 
dass links und in der Mitte der 
Startseite zum Teil die gleichen 
Filter sind?

                
Sehr verwirrend               Nicht verwirrend

Fandest du die Pop-ups eher 
praktisch?                 

Sehr unpraktisch                  Sehr praktisch
Fandest du die „Ergebnisseite“ 
übersichtlich?                 

Sehr unübersichtlich       Sehr übersichtlich

Was könnte man verbessern?
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Ergebnisse

Insgesamt wurde die Seite als übersichtlich und einfach zu bedienen bewertet 
(siehe Fragebögen). Das Durchführen des Tasks stellte für die 
Versuchspersonen kein Problem dar, die Teilaufgaben waren stets ohne 
größere Probleme zu bewältigen (siehe Protokolle).
Dennoch sind einige Probleme aufgefallen:

- Gleich 2 User waren von der Redundanz der Menüleiste auf der linken 
Seite verwirrt (einer hat dies im Fragebogen festgehalten, der zweite hat 
dies nur mündlich zum Ausdruck gebracht).
Es war nicht sofort klar, dass die Linke Menuleiste die komplette Auswahl 
an Filtern bietet, in der Mitte nur die wichtigsten (Standard-)Filter 
angezeigt werden.

- Die Fülltexte „Lorem Ipsum“ müssen durch echte Hilfetexte ersetzt 
werden,
zudem sollten die Hilfetexte wechseln, je nach dem über welchen Filter-
Button der Mouse-Zeiger sich befindet.

- Von der „Under Construction“ Seite kann nicht mehr einfach zurück

- Die Kartenübersicht ist nicht ganz verständlich, bzw. wussten die Nutzer 
zunächst nichts damit anzufangen, das Wolken/Umkreis-Prinzip wurde 
nicht auf Anhieb verstanden
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Folgen

Aufgrund der Ergebnisse, sind folgende Verbesserungen der Seite 
vorzunehmen:

- Die linke Menuleiste sollte klarer Aufgebaut werden, sie sollte nur jene 
Filter enthalten, die nicht in der Mitte auswählbar sind. Denkbar wäre 
auch, die linke Leiste auszublenden und nur bei Bedarf einzublenden. 

Vorher Nachher

- Die Kritiken an Fülltexte und der Under-Costruction-Seite sind zwar 
verständlich, treten jedoch im fertigen Projekt ohnehin nicht mehr auf.

- Kartenübersicht: der Nutzer sollte eine Legende und Erklärungstext zur 
Karte angeboten bekommen.

- Startseite: neue User sollten schneller/besser erfahren was die Seite 
bietet 
(vgl. Kartenübersicht)

     
Vorher Nachher
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